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Predmluva:

Na zakladé Usneseni vlady ze dne 14. cervence 1999 ¢. 717 bylo pfijaté opatfeni k aplikaci
doporucujicich standardl ubytovacich sluzeb do praxe. Certifikaci ubytovani v soukromi byl povéren
Svaz podnikatel( CR ve venkovské turistice a agroturistice, nyni Svaz venkovské turistiky a agroturistiky,
z.s. (zména nazvu/ stanov 22. 11. 2016). Aktualizaci standardu sestavil v roce 2016 a 2017 Svaz
venkovské turistiky a agroturistiky, z.s. za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj, Ministerstva
zemédélstvi a Féra cestovniho ruchu, z.s. (dnes Ceské unie cestovniho ruchu).

Dokument Prazdniny na venkové — kategorizace zafizeni agroturistiky, venkovské a zazitkové turistiky
CR (dale jen kategorizace) vychazi z Doporuéeného standardu ubytovacich sluzeb zpracovany Svazem
podnikateld CR ve venkovské turistice a agroturistice, Evropskym centrem pro eko agro turistiku
(ECEAT CZ) a sekci cestovniho ruchu Ministerstva pro mistni rozvoj z roku 2000.

1. Uvod

Material Kategorizace slouZi jako pomtcka pro zafazovani zafizeni poskytujicich sluzby agroturistiky,
venkovské a zazitkové turistiky do pfrislusnych kategorii dle minimalnich stanovenych poZzadavkd
s cilem zlepseni orientace host(, tedy zlepSeni ochrany spotrebitele, cestovnich kancelafi a agentur,
zvysSeni transparentnosti trhu sluZeb agroturistiky, venkovské a zazitkové turistiky a v neposledni fadé
ke zkvalitnéni sluzeb agroturistiky, venkovské a zazitkové turistiky.

PoZzadavky jsou uvadény jako minimdlni. Kategorizace neni obecné zdvaznym pravnim pfedpisem a je
na samotném provozovateli zafizeni, zdali certifikaci podstoupi, ¢i nikoliv.

Uc¢elem tohoto standardu je podpofit kvalitu ve sluzbach agroturistiky, venkovské a zaZitkové turistiky
a Svaz venkovské turistiky a agroturistiky, z.s. si je védom odpovédnosti za kvalitativni rozvoj
poskytovanych sluzeb.

Pozadavky tohoto standardu jsou formulovany tak, aby jejich aplikace prinesla uZitek jak zakaznik({im,
tak i provozovatelim sluZeb agroturistiky, venkovské a zaZitkové turistiky v CR.

Kategorizace je platna a revidovana od 28. 2. 2017.

2. Terminologie
Kategorizace oznacuje proces, kdy dochazi k déleni zafizeni poskytujicich sluzby agroturistiky,
venkovské a zazitkové turistiky do jednotlivych kategorii (Prazdniny na venkové, Zazitky na venkové a
Zazitky v regionech). Zarazeni do prislusné kategorie se provadi na zakladé spInéni minimalnich
pozadavk(l standardu.

Standard zafizeni agroturistiky, venkovské a zazitkové turistiky stanovuje poZadavky na poskytované
sluzby a vybaveni.

Certifikace zafizeni agroturistiky, venkovské a zazitkové turistiky oznacuje proces udéleni certifikatu
znacky dle oficidlniho dokumentu Prazdniny na venkové — Kategorizace zafizeni agroturistiky,
venkovské a zaZitkové turistiky CR.
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Pro ucely klasifikace je venkovska turistika specifikovana jako forma cestovniho ruchu bezprostredné
spjata s pfirodou, krajinou venkova a konkrétnim venkovskym osidlenim. Je zamérena na rekreaci
spojenou s navstévou venkovského prostredi a se zazitkem ¢innosti, udalosti nebo atraktivit, které jsou
v méstském prostfedi nedostupné. Jeji naplni jsou individudlni rekreacni aktivity vyuZivajici atraktivity
navstiveného mista (kulturni, sportovni, femeslné, gastronomické, environmentalni)®.

Pro ucely klasifikace je agroturistika specifikovdana jako forma venkovského cestovniho ruchu, ktera je
vedle bezprostfedniho vyuzivani pfirody a krajiny venkova charakteristickd pfimym vztahem
k zemédélskym pracim nebo usedlostem se zemédélskou funkci. Agroturistiku provozuji podnikatelé
v zemédélské prvovyrobé.

Pro ucely klasifikace je zdZitkova turistika specifikovana jako forma cestovniho ruchu nabizejici
navstévnikim jednoznacné osobni a subjektivni proZitky. Programy zaZitkové turistiky jsou
koncipovany se zamérem zapojit co nejvice smysli navstévnika a motivovat ho k aktivité.

Pro ucely klasifikace je venkovské prostiedi specifikovano jako prostredi, které neni klasifikovano jako
méstské. Venkovsky prostor zahrnuje oblasti s nizkou hustotou obyvatelstva (do 100 ob./km?) a
otevreny prostor s malymi sidly, ktera maji méné nez pét tisic obyvatel.

Pro ucely klasifikace je statkem myslena farma, hospodaiska usedlost ¢i hospodarstvi se zamérenim
na alespon jeden zemédeélsky obor — chov skotu, prasat, dribeZe, ovci a koz, ryb, koni, vcelarstvi,
zelinafstvi, ovocnafrstvi, vinarstvi, péstovani obilnin, luskovin, olejnin, okopanin, jetelovin a trav,
ekologické zemédélstvi a lesnictvi.

3. Kategorie zafizeni agroturistiky, venkovské a zaZitkové turistiky CR

Prazdniny na venkové — sluzby venkovské turistiky a agroturistiky spojené s ubytovanim, autentickymi
zazitky a regionalnimi produkty.

Zazitky na venkové — pravidelné se opakujici zazitkovy program bez ubytovani tematicky vyznamné
spjaty s venkovem a na venkové situovany. Zazitkovy program se tyka ndsledujicich témat: farma,
zemédélstvi, vinafstvi, regionalni produkty a speciality, femesla, pfiroda a krajina, tradice a folklor,
aktivity se zviraty, jezdectvi, ptirodni zahrady.

Zaizitky v regionech — pravidelné se opakujici zaZitkovy program bez ubytovani, ktery neni situovany
na venkové. Zazitkovy program se tykd nasledujicich témat: tradi¢ni femesla, uméni, kultura,
historie, pfiroda, technické pamatky, tradice a folklor, regionalni produkty a

speciality.

L kulturni (mistni pamétihodnosti, atraktivni pfirodni lokality, tradice, muzea, ndrodopisné slavnosti, pouté a
posviceni...)

sportovni (jezdectvi, pési turistika, cyklistika, horolezectvi, vodactvi, koupani v pfirodé, lyzovani, snéznice,
rybareni, myslivost...)

remeslIné (ukazky tradi¢nich femesel — mlyny, kovarny, sklarny, tkalcovny, hrncifské a rezbarské dilny ...)
gastronomické (regionalni potraviny a speciality, vinarska a pivni turistika, houbareni a sbér lesnich plodd...)
environmentalni (studium a ochrana pfirody, pozorovani ptakd, fotografovani, ...)
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4. Tridy zarizeni agroturistiky, venkovské a zazitkove turistiky CR
venkové a Zazitky v regionech. Zafizeni bud podminky jednotlivych kategorii splfiuje a pak je udélen
certifikat a znacka, nebo nesplfiuje a zafizeni certifikat a znacku neziska.

Zatizeni v kategorii Prazdniny na venkové mohou ziskat tfidu

* Basic

ok Economy
*Ex Standard
*¥*%%  First Class
**kEx* Exclusive.

5. Metodika udélovani certifikatu a znacky

Udélovani a obnoveni certifikatl a znacek provadi pro své Cleny i ostatni zajemce vyhradné Svaz
venkovské turistiky a agroturistiky, z.s. dle platného ceniku a dle metodiky Kategorizace zatizeni volné
pristupné na portale www.svazvta.cz. Kategorizace neni vazana na ¢lenstvi ve Svazu venkovské
turistiky a agroturistiky, z.s.

Zadatelem o udélenf certifikatu a znacky musi byt:
- zemédélsky podnikatel, tzn. fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera podnika v zemédélské vyrobé
v souladu se zdkonem ¢. 252/1997 Sb., o zemédélstvi, ve znéni pozdéjsich predpist a je
evidovana v Evidenci zemédélského podnikatele, nebo
- fyzicka a pravnicka osoba podnikajici podle zakona, obec, svazek obci, statni podnik, neziskova

organizace, nadace, cirkev, (pfidélené 1CO).

Certifikace zafizeni agroturistiky, venkovské a zaZitkové turistiky CR je provadéna dle vydanych
tiskopisl, vyskolenym a povérenym kontrolorem Svazu venkovské turistiky a agroturistiky, z.s., na
misté certifikovaného zafizeni, za pfitomnosti Zadatele, nebo jeho povéreného zastupce.

O pridéleni certifikatu a znacky rozhoduje certifikacni komise.

Certifika¢ni komise je volena a odvolavdna vyborem Svazu venkovské turistiky a agroturistiky, z.s.
v pocCtu nejméné péti ¢lend. Kandidata na funkci ¢lena certifikaéni komise mize navrhnout kazdy clen
vyboru Svazu venkovské turistiky a agroturistiky, z.s. nebo certifikaéni komise. Funkéni obdobi ¢lent
certifikacni komise je tfileté. TatdZ osoba mUze vykondvat funkci ¢lena certifikacni komise nejvyse dvé
po sobé jdouci funkéni obdobi. Clenem certifika¢ni komise mdze byt zvolena pouze fyzickd osoba.
Komise obvykle jedna a pfijima svd usneseni mimo zasedani, tzv. per rollam. Jednani per rollam probiha
obvykle prostrednictvim elektronické posty (e-mail). Komise mize jednat a pfijimat sva usneseni i na
zasedanich. Certifikani komise se schazi zpravidla jedenkrat rocné. Komise je usnasenischopna,
Ucastni-li se jednani nadpolovi¢ni vétsina vsech ¢lend komise. Usneseni je pfijato, hlasuje-li pro néj
nadpolovic¢ni vétsina vsech ¢lend komise. V pripadé rovnosti hlasli rozhoduje hlas predsedy, kterého si
¢lenové komise voli ze svého stfedu. Certifikacni komise odpovida za svou cinnost vyboru Svazu
venkovské turistiky a agroturistiky, z.s. ktery maze kdykoliv ¢lena certifika¢ni komise odvolat.
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Oznadeni zafizen{ agroturistiky, venkovské a zazitkové turistiky CR je k dispozici standardné ve formé
tabulek. Zadatel mGze za Uplatu objednat tabulku v provedeni smalt dle platného ceniku uvefejnéném
na webovém rozhrani Svazu venkovské turistiky a agroturistiky, z.s.

PouZivani jednotné znacky Prazdniny na venkové pro vSechny kategorie se fidi platnym Manudlem
znacky a vizudlniho stylu ,,Prazdniny na venkové” Svazu venkovské turistiky a agroturistiky, z.s.

6. Postup ziskani certifikatu a znacky

e Z3ajemce o certifikaci a pridéleni znacky Prazdniny na venkové, ZaZitky v regionech a ZazZitky na
venkové se sezndmi s platnou verzi standardu Prazdniny na venkové — Kategorizace zafizeni
agroturistiky, venkovské a zaZitkové turistiky CR.

e Zajemce vyhodnoti stavajici nabidku sluZzeb a vybaveni svého zafizeni a vybere si odpovidajici
kategorii. V ptipadé zjisténi rozdill mezi aktualnim stavem a poZadavky standardu, odstrani
zjisténé nedostatky Ci rozdily. Se svymi dotazy se Zadatel mlZe obratit pisemné ¢i telefonicky
na sekretariat Svazu venkovské turistiky a agroturistiky, z.s.

e Zajemce vyplni online zadost o certifikaci, hodnotici formular a c¢estné prohlaseni (online
formulare jsou pfistupné z www.svazvta.cz) a odesle je elektronicky na adresu sekretariatu
Svazu venkovské turistiky a agroturistiky, z.s.

e Na zakladé zadosti a spravné vyplnénych pfiloh je Zadateli zaslana faktura za certifikaci.

e Po uhradé faktury za certifikaci na Ucet Svazu venkovské turistiky a agroturistiky, z.s. je Zadosti
pridélen kontrolor, ktery provede na misté certifikovaného zafizeni prohlidku a zhodnoceni
zafizeni a nabizenych sluzeb Zadatele. Na misté je sepsan zdapis, pofizena fotodokumentace
certifikovaného zafizeni (exteriér, interiér) a vydano potvrzeni o provedené kontrole na misté.

e Certifikacni komise rozhodne o udéleni certifikatu a znacky.

e Po splnéni vsech podminek vztahujicich se k certifikaci je Zadateli zaslano logo, certifikat a
tabulka, ktera bude viditelné umisténa pfi vstupu do zafizeni (dvefe, vyvéska apod.).

7. Organizacni zabezpeceni udéleni certifikatu a znacky

Sekretariat Svazu venkovské turistiky a agroturistiky, z.s. je administrdtorem celého procesu
certifikace, prijima Zadosti Zadatel(l, zpracovava a pripravuje dokumentaci k projednani v certifikacni
komisi a koordinuje ¢innost kontrolor(i a povérenych osob.

Vyfizeni zadosti o vydani certifikdtu a znacky musi probéhnout ve Ih(ité do 60 dn(i po zaplaceni faktury.

Kontrola zafizeni je vidy predem ohldsend a probihd za ucasti Zadatele, nebo jeho povéreného
zastupce a minimalné jednoho kontrolora, ktery se prokaze platnym prikazem. Na zakladé zjisténych
skutecnosti a posouzeni nabizenych sluzeb a vybavenosti zafizeni, v€etné posouzeni Cistoty,
technického stavu a kvality je kontrolorem vypracovan zdpis o kontrole, ktery musi byt na misté
podepsan kontrolorem a Zadatelem, nebo jeho povéfenym zastupcem. Béhem kontroly
certifikovaného zafizeni je kontrolorem pofizovdna fotodokumentace. Soucdsti zapisu o kontrole je
celkové hodnoceni ve skale odpovida, neodpovida a vidy je pfipojen komentar komisare. Original
zapisu a fotodokumentaci komisar preddva sekretariatu Svazu venkovské turistiky a agroturistiky, z.s.,
ktery provede formalni kontrolu hodnoceni a pfeda certifikacni komisi. Certifika¢ni komise rozhodne
hlasovanim svych ¢lenl o pridéleni/neptidéleni certifikatu a znacky. Po rozhodnuti certifika¢ni komise
sekretaridt zasle Zadateli vyjadreni o rozhodnuti, v pfipadé kladného posouzeni véetné certifikdtu a
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oznaceni. Zadatel se mdze odvolat do 30 dnli po obdrZeni rozhodnuti k certifikaéni komisi. Certifikaéni
komise o odvolani rozhodne na svém nejbliz§im zasedani, nebo per rollam nejpozdéji do 30 dni od
obdrZeni odvolani. Jeji rozhodnuti je konecné.

Sekretariat Svazu venkovské turistiky a agroturistiky, z.s. shromazduje stiZznosti a podnéty zdkaznikd,
hostu, zprostfedkovateld, partner. Zajistuje opétovné provedeni kontroly povéfenym kontrolorem a
zjisténi predava certifikacni komisi. Problematické pripady resi a vyhodnocuje certifikacni komise, kterd
muze rozhodnout i o odebrani certifikatu a znacky.

Béhem platnosti pfidéleného certifikdtu a znacky mohou byt kontrolory provadény namatkové
kontroly pro posouzeni kontrolovaného stavu a podminek pfidélené kategorie. Cinnost kontrolord
vidy podléhd schvdleni sekretaridtu Svazu venkovské turistiky a agroturistiky, z.s.. V pfipadé, ze
kontrolovany stav neodpovida podminkam pridélené kategorie, informuje kontrolor o zjisténém stavu
sekretariat Svazu venkovské turistiky a agroturistiky, z.s., ktery na zdkladé rozhodnuti komise stanovi
termin k napravé nedostatkl a opétovné kontrole. Namatkové kontroly mohou byt spojeny
s namatkovym mystery shoppingem, ze kterého certifikované zafizeni vidy obdrZi hodnotici zpravu.
Hodnotici zprava je internim dokumentem a nebude Svazem venkovské turistiky a agroturistiky z. s.
zvefejnéna.

8. Podminky platnosti certifikatu a znacky

e Certifikat a znacka se udéluje na 5 let od data udéleni certifikatu.

e Pfed uplynutim 5 let sekretariat Svazu venkovské turistiky a agroturistiky, z.s. odesle dotaz na
obnoveni platnosti certifikatu.

e Platnost certifikatu a znacky zanika v téchto pripadech:

o Pokud zafizeni agroturistiky, venkovské a zaZitkové turistiky zatne provozovat jind
osoba neZ Zadatel.

o Pokud Zadatel pouziva pfidéleny certifikat a znacku pro jiné zafizeni, neZ které proslo
procesem certifikace.

o Pokud zafizeni neplni poZadavky pridélené kategorie a nezjedna ndpravu stanovenou
sekretaridtem Svazu venkovské turistiky a agroturistiky, z.s. nebo certifikacni komisi ve
stanoveném terminu.

o Pokud zakaznici certifikovaného zafizeni podaji na Zadatele stiznost u sekretariatu
Svazu venkovské turistiky a agroturistiky, z.s., kontrolor provede kontrolu, certifikacni
komise stiZznost prozkouma a rozhodne.

e Pfipadné uzivani certifikdtu a znacky v rozporu srozhodnutim certifikacni komise, nebo
neopravnéné, bude oznameno Ceské obchodni inspekci k $etfeni ve smyslu klamani zakaznika.

e Certifikat a znacka zUstavaji ve vlastnictvi Svazu venkovskeé turistiky a agroturistiky, z.s.. Pokud
jiz predpoklady pro drZeni certifikdtu a znacky nejsou splnény, musi byt certifikdt spolu
s oznacenim zafizeni vracen. Pravo na pouzivani certifikatu a znacky pro reklamni ucely zanika
jeho odnétim.

e Pouzivani znacky Prazdniny na venkové se fidi platnym manudlem znacky a vizudlniho stylu
uverejnéném na webovém rozhrani Svazu venkovské turistiky a agroturistiky, z.s.. Partnefi
certifikovaného zafizeni smi znacku pouZivat se svolenim sekretaridtu Svazu venkovské
turistiky a agroturistiky, z.s..2

2 Pouzité zdroje:
Oficidlni jednotna klasifikace ubytovani v soukromi 2017 - 2023
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9. Prazdniny na venkové — povinna kritéria

Kategorie uréena pro ubytovaci zafizeni, ktera jsou situovana ve venkovském prostredi s nabidkou
doplrikovych sluzeb venkovské turistiky a agroturistiky

Platnost certifikatu 5 let

Priloha ¢.1

10. Zazitky na venkové — povinna kritéria
Kategorie je urena pro zafizeni, ktera jsou situovana na venkové a nabizeji opakujici se program
formou zazitku. Zazitkovy program je pripraven tak, aby byl navstévnik zapojen do aktivni formy
pozndvani a odnesl si co nejtrvalejsi dojmy a zazZitky z navstévy. Kategorie vhodna pro zazitkové aktivity
na farmach, statcich, v pfirodnich zahradach, jezdeckych stdjich, v pfirodé, kulturnich, historickych a
technickych pamatkach, v muzeich, expozicich, vyrobnach, femesinych dilnach, manufakturach a
zazitkovych aredlech.

Platnost certifikatu 5 let

Priloha ¢. 2

11. Zazitky v regionech — povinna kritéria
Kategorie je uréenad pro zafizeni, kterd nabizeji opakujici se program formou zazitku. Zazitkovy program
je pfipraven tak, aby byl ndvstévnik zapojen do aktivni formy poznavani a odnesl si co nejtrvalejsi dojmy
a zaZitky z ndavstévy. Kategorie vhodna pro zaZitkové aktivity v muzeich, expozicich, vyrobnach,
femeslnych dilnach, manufakturach, kulturnich, historickych a technickych pamatkach a zazitkovych
aredlech.

Platnost certifikatu 5 let

Priloha ¢. 3
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12. Akceptace pravidel — soucast zadosti a Cestného prohlaseni

. Souhlas se zvefejnénim ndazvu certifikovaného zafizeni v seznamech zafizeni
agroturistiky, venkovské a zazitkové turistiky pro potreby internetu, domacich a
zahranicnich cestovnich kanceldfi.

. Soubhlas s potizenim fotodokumentace zafizeni pro Ucely rozhodnuti certifikaéni komise.

. Soubhlas, aby udélena znacka a certifikat na platné obdobi byl umistén na misté pro hosta
viditeIném a metodika k nahlédnuti.

. Souhlas, aby vzniklé rozpory s deklarovanou kvalitou byly predany k prosSetieni
certifikacni komisi.

Oficialni jednotn4 klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republika 2015 — 2020, Asociace hotelt a restauraci
Ceské republiky

. o : (/'/ Svaz venkovské
Prdzdniny @ turistiky
na venkove a agroturistiky



Prazdniny na venkové — Kategorizace zafizeni agroturistiky, venkovské a zaZitkové turistiky CR 2017 - 2023
Platna od 28. 2. 2017, aktualizace 1. 12. 2022

Souhlas se vstupem osob opravnénych certifikacni komisi do objektu certifikovaného
zatizeni k provedeni fadné, mimoradné a namatkové kontroly.

Souhlas s Uhradou administrativniho poplatku dle platného ceniku, uverejnéném na
webovém rozhrani Svazu venkovskeé turistiky a agroturistiky, z.s., ktery pokryva naklady
spojené se zhotovenim certifikatu a znacky, administrativni vylohy spojené s vyfizenim
Zadosti a provedenim rfadné kontroly.

Soubhlas, v pfipadé mimoradné kontroly a zjisténi rozporl ¢i nedostatkd reality oproti
deklaraci v Zadosti, s Uhradou nakladd spojenych s provedenim kontroly ve vysi 50% z
plné ceny certifikace.

Souhlas s pouzivanim znacky dle platného Manudlu znacky a vizudlniho stylu ,,Prazdniny
na venkové” uverejnéném na webovém rozhrani Svazu venkovské turistiky a
agroturistiky, z.s.

Souhlas s tim, Ze partnefi certifikovaného zafizeni smi znacku pouzivat pouze se
svolenim sekretariatu Svazu venkovské turistiky a agroturistiky, z.s.

turistiky

» s . (/'/ Svaz venkovské
Prazdniny @
na venkove

a agroturistiky



Certifikace Prazdniny na venkové - prehled povinnych kritérii pro vSechny tridy

Kontaktni osoba - jméno a pfijmeni

Nazev zafizeni

Adresa zafizeni

WWWwW

ICo

Kontaktni udaje - telefon, email

1*

2**

3***

4****

5*****

Celkovy dojem a uroven vybaveni ubytovaciho zafizeni

USPOKOJIVY - Zakladni
komfort (pohodli). Nabytek a
vybaveni je Ucelné a
udrZované.

DOBRY - Nabytek a vybaveni
je ucelné, udrZzované a
alespon ¢astecné sladéné.
Vyssi komfort jednoduchého
turistického ubytovani nebo
pro ubytovani nenaroc¢né
klientely.

VELMI DOBRY - Celkovy
dojem ubytovaci jednotky
vynikd Utulnosti. Nabytek a
vybaveni je ucelné a
sladéné. Ubytovani je
uréeno pro stredné
narocnou klientelu, ktera
vyzaduje pohodli a sluzby
dané standardem soucasné
civilizace.

VYBORNY - Celkovy dojem
vynika komfortem, Utulnosti
a dekorativnimi prvky.
Zvlasté nabytek a vybaveni
je tvarové a barevné
sladéné. Ubytovani je
urceno pro narocnou
klientelu, ktera vyZzaduje
pohodli a sluzby dané
standardem soucasné
civilizace. Uprava a vybaveni
okoli zatizeni odpovida
podminkam pro interiér.

VYNIKAJICi - Stylové a
komfortni zafizeni,
velkorysé, svétlé a
harmonické prostory. Vysoce
kvalitni nabytek a podlahové
krytiny v bezvadném a dobre
udrZzovaném stavu.
Maximalni vyuZziti pfirodnich
materiald. Veskery nabytek,
vybaveni a sluzby musi
poskytovat vysoky komfort.
Celkovy opticky dojem je
kompletné sladén tvarové,
barevné i materidlem.
Ubytovdéni je poskytovano
narocné klientele s dlirazem
na kvalitu, styl a vysokou
pfidanou hodnotu
nabizenych sluzeb. Upravaa
vybaveni okoli zafizeni
odpovida podminkam pro
interiér.




Zelené oznacena policka jsou pro konkrétni kritérium a odpovidajici tfidu (hvézdicky) povinna.
Certifikaéni kritéria - ZAKLADNi CHARAKTERISTIKA

Objekty slouzici k rekreaci jsou situovany ve
venkovském prostredi.

Hosté maji bezprostredni/blizky kontakt s pfirodou a
venkovskou krajinou.

Zatizeni a jeho okoli nabizi prostor pro odpocinek a
relaxaci.

Hostlim je k dispozici travnata plocha pro relaxaci a
odpocinek.

Hosté maji moZnost posezeni venku — na zahradé, pod
pergolou.

Hosté maji mozZnost vyuzivat ohnisté/gril véetné
pfisluSenstvi.

Certifikaéni kritéria - DOSTUPNOST INFORMACI A PRIJEZD

Zatizeni je oznaceno a lze ho v misté bez problém{
najit.

Pritomnost ¢i dostupnost ubytovatele pfi pfijezdu
hostd.

Kontaktni osoba dosazitelna telefonicky non-stop, pro
pfipady krizovych situaci.

Mate vlastni webové stranky s nabidkou sluzeb,
obrazky, kontakty a emailovou adresou?

Mate vlastni www stranky v cizojazy¢né mutaci (aj, nj,
jiné)?

Certifikaéni kritéria - VSEOBECNE VYBAVENI{

Jedno parkovaci misto na ubytovaci jednotku.

Stojan na kola s odpovidajici kapacitou, nebo moznost
uschovny kol.

Uzamykatelny prostor pro Uschovu sportovniho
vybaveni a nacini.

Vsechny pobytové prostory slouzici hostiim maji
moznost byt vytapény.

MozZnost individualniho pfitapéni i mimo topnou
sezonu (kamna, pfimotop).




Hasici pfistroj a lékarnicka jsou na viditelném a
pfistupném misté.

Bezdratovy internet (WIFI) ve vSech ubytovacich
jednotkach.

Hosté maji k dispozici informacni slozku (nebo jinou
ucelenou formu informaci), ktera obsahuje — program
v misté, nebo okoli, ktery ma venkovsky charakter
(koné, femesla, zemédélstvi, regiondlni produkty,
naucné stezky, venkovska muzea apod.), trasy pro
prochazky, vyjizdky na kole, mozZnosti jizdy na koni a
koupdni, tipy na vylety, zazitky a akce v okoli, pfipadné
pravidla pro kontakt se zviraty a pohyb po aredlu a
dulezita telefonni cisla.

Knihy, Casopisy a spolecenské hry k dispozici hostim.

Psaci potieby, poznamkovy blok.

Nabidka napoj.

MozZnost platby kartou bezkontaktné (pokud zafizeni
nabizi sluZby a produkty, které Ize zakoupit pouze na
misté).

Certifikaéni kritéria - VYBAVENI LUZKOVE CASTI

Velikost lGZzka min 90x200 cm, dvoulGzka 180x200 cm.

Cista a kvalitni matrace vcelku/ [Gzko o celkové vyice
min. 13 cm.

Hygienické chranice matraci na vSech postelich.

Kvalitni a udrzovany polstar, prikryvka a povleceni/
l0Zko.

Prikryvka a polstar navic na pozadani.

Nocni stolek, nebo odkladaci plocha, lampicka
(osvétleni na ¢teni) u kazdého stélého lGzka.

MozZnost zatemnéni oken, pripadné dvefi (rolety,
zavésy).

Satni skiifi s odpovidajicim poétem raminek (ne
draténa).




Certifika¢ni kritéria - VYBAVENI POKOJE/APARTMANU

Zidle.

Misto k sezeni 1 ks/ lGzko.

Stal.

Pohovka nebo pohodIiné kreslo.

Sklenicka 1ks/lGzko.

Hosté maji k dispozici lednicku.

Lednicka pro hosty v kazdé ubytovaci jednotce.

Rychlovarna konvice, hrnecky 1 ks/ltzko v kazdé
ubytovaci jednotce.

Otvirdk lahvi, konzerv v kazdé ubytovaci jednotce.

Volné el. zasuvky v blizkosti postele a stolu.

Siti a piipravky na &isténi bot (na vyzadani).

LZice na boty v kazdé ubytovaci jednotce.

Zrcadlo na velikost postavy.

Certifikaéni kritéria - HYGIENICKE ZARIiZENi

Sprchovy kout/vana, umyvadlo, WC je soucasti
ubytovaci jednotky.

Tekouci tepla voda k dispozici 24 hodin denné.

Ruénik 1 ks/lGzko.

Osuska 1 ks/lGzko.

Zrcadlo nad umyvadlem.

Odpadkovy kos.

Koupelnova predlozka (pratelna).

Dostatek UloZzného a odklddaciho prostoru.

Vysousec vlasl (na vyzadani).

Mydlo.

Sprchovy gel.

Sampon na vlasy.

Papirové kapesnicky.

Toaletni papir s drzakem + rezervni toaletni papir
vhodné ulozZeny.

Cista WC $tétka s pouzdrem.

Hygienické sacky na WC.




Certifikaéni kritéria - UBYTOVACI SLUZBY

Zavérecny uklid je provadény ubytovatelem.

LAzkoviny poskytuje ubytovatel a zajistuje jejich
vymeénu.

Vyména loZzniho pradla béhem pobytu na pozadani.

Vymeéna rucnikd, osusky a koupelnové predlozky
béhem pobytu na pozadani.

Certifikaéni kritéria - TRVALA UDRZITELNOST

Tridéni odpadu.

Setrné hospodafeni a nakladani s energiemi
(obnovitelné zdroje, Usporné spotiebice apod.)

Pouzivani ekologickych Cisticich a pracich prostredka.

Pouzivani ekologické kosmetiky pro hosty.

Zavedené principy péce o Zivotni prostredi (alespon
nékteré z dale uvedeného) - vyuziti pfirodnich
materidld, principy ptirodni zahrady, hospodareni v
rezimu EKO apod.

Podavani snidani — vice jak 50% potravin z
regionalnich produktd.

MoZnost objednat nakup do lednicky.

Certifikaéni kritéria - SLUZBY A VYBAVENI VENKOVSKE TURISTIKY A AGROTURISTIKY.

Pro spinéni kritéria SLUZBY A VYBAVENI VENKOVSKE TURISTIKY A AGROTURISTIKY je potfeba poskytovat minimdlné 3 z nize uvedenych sluieb/zdzitk.

Hosté maji prilezitost ochutnat regionalnich potraviny
a regionalni produkty, nebo produkty z farmy.

Hosté maji prilezitost koupit si v objektu, nebo v jeho
blizkosti, regiondlnich potraviny a regionalni produkty,
nebo produkty z farmy.

Hraci prvky pro déti v bezprostfedni blizkosti
ubytovani.

PFirodni interaktivni prvky v bezprostfedni blizkosti
ubytovani.

MozZnost kontaktu se zvitaty.




Zatizeni disponuje wellness zazemim (sauna, koupaci
sud, ochlazovaci nadrz, ptipadné vifivka, bazén apod.)

Zafizeni disponuje zdzemim pro femesliné tvofeni a
vytvarné aktivity (dilna, pIné vybaveny prostor).

Zarizeni disponuje zazemim pro sportovni aktivity -
pUjcovnou sportovniho vybaveni a zafizeni, venkovni
(vnitfni) télocvicnou, hristém.

Hostitel pro své hosty pfipravuje program (nékteré z
nasledujicich ¢innosti) - ochutnavku produkti z farmy,
prohlidku hospodarstvi, krmeni zvifat, jizdu na koni
nebo v kocare, vafeni regionalnich specialit, péci o
zahradu, péstovani bylinek, péci o zvitata atd.

Hosté maji moZnost poznat Zivot v zemédélském
provozu, pfipadné vyzkouset si zemédélskou praci,
nebo dalsi aktivity typické pro Zivot na venkové, pokud
maji zajem a dovoluje to sezonnost a charakter
zemédélskych ¢innosti v misté zafizeni (pfi zachovani
zasad bezpecnosti prace).

Hostitel pro své hosty pfipravuje nebo
zprostredkovdva program - prohlidku nebo prochazku
s privodcem, cyklovylet, grilovani, ochutnavku
regionalnich produktd, ukazku femesla, tvoreni,
autorské cteni, posezeni s hudbou apod.

Hosté maji moZnost pobytu v pfirodni zahradé.

Hosté maji moZnost ochutnat ovoce a zeleninu ze
zahrady, nebo si natrhat bylinky na pfipravu napoja.
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Certifikace Zazitky na venkoveé - prehled povinnych kritérii Zazitky %'

na venkové

Kontaktni osoba - jméno a pfijmeni

Nazev zafizeni poskytujici zaZitek na venkové

Adresa zatizeni

wWww

ICo

Kontaktni Udaje - telefon, email

Zelené oznacena policka jsou pro konkrétni kritérium povinna.

Certifika¢ni kritéria - ZAKLADNi CHARAKTERISTIKA

Nabizené zazZitky maji formu pravidelné se opakujici aktivity/ programu.

Nabizeny zazitek probiha ve venkovském prostredi.

Nabizeny zazitkovy program ma venkovsky charakter a je tematicky vyznamné
spjaty s venkovskym prostiedim.

V pfipadé, Ze organizator zazitku nabizi i ubytovaci sluzby, jsou nabizené zazitky
dostupné i ndvstévnikim bez ubytovani.

Certifikacni kritéria - TEMATA NABIZENEHO ZAZITKU

Zazitkovy program se tyka nasledujicich témat: farma, zemédélstvi, vinarstvi,
regionalni produkty a speciality, femesla, pfiroda a krajina, tradice a folklor,
aktivity se zvifaty, jezdectvi, pfirodni zahrady.

Zazitkovy program je unikatni v napojeni na region, misto, osobu nebo projekt.

Zazitkovy program je pripraveny tak, aby byl navstévnik zapojen do aktivni formy
poznavani.

Certifikaéni kritéria - DOSTUPNOST INFORMACI A PRIJEZD

Misto, kde zazitkovy program probiha je oznaceno a Ize ho v terénu bez probléma
najit - smérové Sipky, vyvésky, tabule, banner apod., navigace na www strankach
organizatora.

Organizator zazitku ma webové stranky s konkrétni a srozumitelnou nabidkou
zazitkového programu, obrazky, kontakty.

Na webovych strankach organizatora je uveden zpUsob, jak se zaZitku zucastnit:
zpUsob objednani, terminy, ¢as, délka zazZitku, potfebné pomdcky a vybaveni,
prabéh aktivit.

Certifikacni kritéria - ZAZEMi PRO NAVSTEVNIKY

Pro navstévniky zazitkového programu je k dispozici vhodna plocha k parkovani
automobild.

Stojan na kola s odpovidajici kapacitou, nebo moznost Uschovny kol.

Navstévnikam je k dispozici odpovidajici socidlni zafizeni (WC, umyvarna).

Pokud nabizeny program muizZe zpUsobit znecisténi obuvi ¢i odévu je k dispozici
prostor k prevleceni.

Navstévnici maji k dispozici misto k posezeni, obCerstveni a odpocinku.

Objekt, pfipadné areal, kde zaZitkovy program probiha, plsobi autenticky, Cistym,
upravenym a estetickym dojmem.

WL




Vsechny prvky (herni, vzdélavaci, poznavaci, odpocinkové), které jsou soucasti
programu jsou funkéni a bezpecné.

VSechny soucasti programu (aktivity, zafizeni, vybaveni, stavby apod.) jsou v
souladu s bezpecénostnimi a hygienickymi predpisy a normami.

Nabidka napoju.

Nabidka obcerstveni.

MozZnost platby kartou bezkontaktné (pokud zafizeni nabizi sluzby a produkty,
které lze zakoupit pouze na misté).

Certifika¢ni kritéria - POPIS ZAZITKU

Nazev zazitku 1.

Kde se zaZitek odehrava (jizdarna, farma, zahrada, stodola, femesina dilna, okoli
farmy apod.) 1.

Popiste prosim stru¢né nabizenou aktivitu zaZitku 1.

Nazev zazitku 2.

Kde se zazZitek odehrava (jizdarna, farma, zahrada, stodola, femeslna dilna, okoli
farmy apod.) 2.

Popiste prosim stru¢né nabizenou aktivitu zazitku 2.




Certifikace Zazitky v regionech - prehled povinnych kritérii Zdzitky @

v regionech

[ ——

Kontaktni osoba - jméno a pfijmeni

Nazev zatizeni poskytujici zazitek na venkoveé

Adresa zarizeni

wWww

ICo

Kontaktni udaje - telefon, email

Zelené oznacena policka jsou pro konkrétni kritérium povinna.

Certifikacni kritéria - ZAKLADNi CHARAKTERISTIKA

Nabizené zazitky maji formu pravidelné se opakujici aktivity/ programu.

Nabizeny zaZitkovy program je vyznamné spjaty s regionem a neni realizovan na
venkové.

V pfipadé, Ze organizator zazitku nabizi i ubytovaci sluzby, jsou nabizené zazitky
dostupné i ndvstévnikim bez ubytovani.

Certifikacni kritéria - TEMATA NABIZENEHO ZAZITKU

Zézitkovy program se tykd nasledujicich témat: tradi¢ni femesla, uméni, kultura,
historie, pfiroda, technické pamatky, tradice a folklor, regiondlni produkty a
speciality.

Zazitkovy program je unikatni v napojeni na region, misto, osobu nebo projekt.

Zazitkovy program je pripraveny tak, aby byl navstévnik zapojen do aktivni formy
poznavani.

Certifikaéni kritéria - DOSTUPNOST INFORMACI A PRIJEZD

Misto, kde zazitkovy program probiha je oznaceno a Ize ho v terénu bez probléma
najit - smérové Sipky, vyvésky, tabule, banner apod., navigace na www strankach
organizatora.

Organizator zazitku ma webové stranky s konkrétni a srozumitelnou nabidkou
zazitkového programu, obrazky, kontakty.

Na webovych strankach organizatora je uveden zpUsob, jak se zaZitku zucastnit:
zpUsob objednani, terminy, ¢as, délka zazZitku, potfebné pomdcky a vybaveni,
prabéh aktivit.

Certifikacni kritéria - ZAZEMi PRO NAVSTEVNIKY

Pro navstévniky zazitkového programu je k dispozici vhodna plocha k parkovani
automobild.

Stojan na kola s odpovidajici kapacitou, nebo moznost Uschovny kol.

Navstévnikam je k dispozici odpovidajici socidlni zafizeni (WC, umyvarna).

Pokud nabizeny program muizZe zpUsobit znecisténi obuvi ¢i odévu je k dispozici
prostor k prevleceni.

Navstévnici maji k dispozici misto k posezeni, obCerstveni a odpocinku.

Objekt, pfipadné areal, kde zaZitkovy program probiha, plsobi autenticky, Cistym,
upravenym a estetickym dojmem.

Wl




Vsechny prvky (herni, vzdélavaci, poznavaci, odpocinkové), které jsou soucasti
programu jsou funkéni a bezpecné.

VSechny soucasti programu (aktivity, zafizeni, vybaveni, stavby apod.) jsou v
souladu s bezpecénostnimi a hygienickymi predpisy a normami.

Nabidka napoju.

Nabidka obcerstveni.

MozZnost platby kartou bezkontaktné (pokud zafizeni nabizi sluzby a produkty,
které lze zakoupit pouze na misté).

Certifika¢ni kritéria - POPIS ZAZITKU

Nazev zazitku 1.

Kde se zaZitek odehrava (jizdarna, farma, zahrada, stodola, femesina dilna, okoli
farmy apod.) 1.

Popiste prosim stru¢né nabizenou aktivitu zaZitku 1.

Nazev zazitku 2.

Kde se zazZitek odehrava (jizdarna, farma, zahrada, stodola, femeslna dilna, okoli
farmy apod.) 2.

Popiste prosim stru¢né nabizenou aktivitu zazitku 2.




Dodatek z 11. 11. 2023
Svaz venkovské turistika a agroturistiky, z.s. spravuje standardy kvality:

e Oficialni jednotna klasifikace ubytovani v soukromi a malokapacitniho ubytovani CR
e Prazdniny na venkové - Kategorizace zafizeni agroturistiky, venkovské a zazitkové turistiky
CR

V pripadé, kdy zafizeni spliuje podminky stanovené Oficidlni jednotnou klasifikaci ubytovani
v soukromi a malokapacitniho ubytovani CR pro kategorie:

Pokoje pro hosty — uzamykatelny ubytovaci prostor s lzky a dal$im vybavenim pro prechodné
ubytovani hostd, ktery je soucasti rodinného nebo bytového domu.

Apartmany pro hosty — samostatna uzamykatelnd ubytovaci jednotka s oddélenou mistnosti pro
spani a mistnosti se sedaci soupravou a kuchynskym koutem, vybavena pro pfechodné ubytovani
hostu, ktera je soucasti rodinného nebo bytového domu.

Objekt pro rekreaci — samostatny ubytovaci objekt (definovany jako stavba pro rodinnou rekreaci)
uréeny pro individudlni rekreaci s llzky, hygienickym zafizenim a kuchyriskym koutem, vybaveny pro
prechodné ubytovani hostl, pronajiman jako celek véetné prilehlych pozemka.

Maly penzion — ubytovani v minimalné 2 a maximalné 4 ubytovacich jednotkach (pokoje, apartmany,
studia) v rodinném, bytovém domé nebo stavbé pro rodinnou rekreaci. Maly penzion musi
disponovat mistnosti pro stravovani, ktera zaroven muze slouzit k dennimu odpocinku host(.

Maly hotel — ubytovani v minimalné 4 a maximalné 9 ubytovacich jednotkach (pokoje, apartmany,
studia) vybavenych pro poskytovani prechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych — zejména
stravovacich.

Maly kemp — pfechodné a zaroven sezonni ubytovani pro maximalné 20 osob ve stanech, karavanech,
obytnych vozech, které je soucasti agroturistického zafizeni.

ziskava v ramci certifikace Prazdniny na venkové soubézné certifikaci ubytovani v soukromi pro
odpovidajici kategorii ubytovani. Podminky soubézné certifikace se fidi dokumentem Oficidlni
jednotna klasifikace ubytovani v soukromi a malokapacitniho ubytovani CR.

Standardy kvality jsou pFistupné na https://www.svazvta.cz/.
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